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Політика конфіденційності

Ми, команда інтернет-магазину Lovely Svi, поважаємо вашу конфіденційність 
та прагнемо забезпечити прозорість щодо збору та обробки ваших 
персональних даних.

1. Інформація, яку ми збираємо

Ми можемо збирати наступну інформацію: 
 • Персональні дані: ім’я, прізвище, адреса електронної пошти, номер 
телефону, адреса доставки, платіжні реквізити. 
 • Технічні дані: IP-адреса, тип браузера, мова браузера, час доступу, 
сторінки, які ви відвідуєте на нашому сайті. 
 • Дані про поведінку: інформація про ваші дії на сайті, такі як переглянуті 
товари, додавання товарів у кошик, здійснені покупки.

2. Як ми використовуємо вашу інформацію

Ми використовуємо вашу інформацію для: 
 • Обробки та виконання замовлень. 
 • Спілкування з вами щодо вашого замовлення. 
 • Покращення якості нашого сервісу та сайту. 
 • Використання аналітичних інструментів для покращення функціональності 
сайту.

3. Використання аналітичних сервісів

Наш сайт може використовувати сервіси для збору та аналізу даних про 
використання сайту, такі як: 
 • Google Analytics: для збору статистики про відвідування сайту та поведінку 
користувачів. 
 • Facebook Pixel: для аналізу ефективності реклами та відстеження 
конверсій.

Ці сервіси можуть використовувати файли cookie для збору інформації про 
вашу активність на сайті. Ви можете відмовитися від використання файлів 
cookie, змінивши налаштування вашого браузера.

4. Зберігання та безпека даних

Ми вживаємо необхідних технічних та організаційних заходів для захисту 
вашої інформації від несанкціонованого доступу, зміни або знищення.

5. Ваші права

Ви маєте право: 
 • Доступу до своїх персональних даних. 
 • Виправлення неточних або неповних даних. 
 • Видалення своїх персональних даних (за умови, що це не суперечить 
чинному законодавству). 
 • Обмеження обробки своїх даних. 
 • Оскарження обробки своїх даних у відповідні органи.

6. Зміни до політики конфіденційності

Ми залишаємо за собою право оновлювати цю Політику конфіденційності. 
Усі зміни будуть публікуватися на цій сторінці.

7. Контакти

Якщо у вас є питання або побажання щодо цієї Політики конфіденційності, 
будь ласка, зв’яжіться з нами: 
 • Електронна пошта: info@lovelysvi.com

З турботою, Lovely Svi.
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